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La Corporacion de Radio y Television Espanola, en adelante RTVE, tiene implantado un
cédigo de conducta, el Cédigo Etico, que establece los principios éticos y de actuacion
con los que se compromete en su actividad de servicio pablico, y que define el marco de
comportamiento a sequir por la totalidad de su plantilla en el desarrollo de su desempefio
profesional.

También cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Penales que recoge las medidas de
vigilancia y control para prevenir delitos o para reducir de forma significativa el riesgo de
su comision por parte de RTVE, y desde julio de 2022 con un Plan de Prevencion del
Fraude, la Corrupcién y los Conflictos de Interés (Plan Antifraude), totalmente alineado
con el Cédigo Etico y el Plan de Prevencién de Riesgos Penales vigentes.

El modelo de prevencién, en su sentido mas amplio, esta constituido por los siguientes
elementos: el C6digo Etico, el Plan Antifraude y el Plan de Prevencién de Riesgos Penales
propiamente dicho. La presente norma interna regula el funcionamiento de la direccién
de Cumplimiento Normativo y del Canal Etico RTVE, elementos también criticos del
modelo de prevencién penal de la Corporacion.

La vigente legislaciéon y normativa interna en materia de cumplimiento normativo y
prevencion de riesgos penales exige la existencia de un 6rgano de control, la direccién de
Cumplimiento Normativo, encargada de supervisar y controlar la politica de riesgos de la
Corporacién RTVE, asi como de vigilar el cumplimiento del Cédigo Etico, entre otras
cuestiones. Ademas, con la intencién de dar una adecuada respuesta ante cualquier
duda, discrepancia o irregularidad en el cumplimiento de dicho Cédigo o de la legislacion
vigente, asi como para colaborar en la vigilancia del cumplimiento del conjunto de las
normas aplicables a RTVE y a la totalidad de su plantilla, la Corporacion dispone del Canal
Etico (sistema interno de informacién), como cauce de comunicacién y conocimiento con
su 6rgano de control.

El Canal Etico y la direccién de Cumplimiento Normativo se establecen con la finalidad de
aseqgurar la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos Penales, asi como del Codigo
Etico y del resto de la normativa interna relativa a la supervisién, vigilancia y control
aplicable a RTVE.
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A través del Canal Etico podran formularse consultas y comunicaciones de manera
confidencial o anénima en relacion con cualquier conducta constitutiva de posible
infraccién, no sélo penal, sino también administrativa grave o muy grave, del Cédigo Etico
de RTVE o de cualquier otra normativa interna o externa de RTVE. Sin perjuicio de la
posibilidad dela presentacion de comunicaciones anénimas, se promovera y facilitara, en
la medida de lo posible, que la persona informante se identifique al realizar la
comunicacion, tratandose los datos y la informacién comunicada bajo los mas altos
estandares de confidencialidad, privacidad y seguridad de la informacién. También se
permitiran las comunicaciones verbales.

Las comunicaciones de buena fe, ademas de servir para detectar posibles irregularidades,
son una herramienta imprescindible para que el Cédigo Etico y el Plan de Prevencién de
Riesgos Penales mantengan su plena vigencia y posibiliten la mejora continua de los
protocolos y las politicas de prevencion, siempre en interés de RTVE y en interés de crear
una sélida cultura de cumplimiento normativo.

Con esta norma se pretenden establecer garantias claras de anonimato, confidencialidad
e indemnidad (garantia de no represalias), entre otras, de la persona informante que
actie de buena fey, porotro lado, garantizar la preservacion del honory la presuncién de
inocencia de las personas afectadas frente a comunicaciones malintencionadas o sin
fundamento. Para ello, las disposiciones del presente procedimiento regulador del Canal
Etico respetaran, en todo caso, lo dispuesto en la normativa en materia de proteccién de
datos de caracter personal y estan en consonancia con las mejores practicas nacionales e
internacionales relacionadas con el cumplimiento normativo.

En RTVE no barajamos otra opcién ante informaciones relacionadas con la presunta
comision de un delito o infraccién grave o muy grave, que la denuncia, la colaboracién
con las autoridades y la reparacion e indemnizacion del dafio causado, sin dejar de tener
en cuenta los derechos y garantias constitucionales que asisten a la Organizacién y a
todos sus miembros del Consejo de Administracién, a la Alta Direccion y al resto de la
plantilla.

Este documento se fundamenta en el deber de informacidén y colaboracién inherente a

todos los miembros del Consejo, a la Alta Direccion y al resto de plantilla de la
Corporacioén, ante cualquier presunta incidencia, incumplimiento o irregularidad.
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Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 16.4 j) de la referida Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de
titularidad estatal, este Consejo de Administracion viene a DISPONER:

TITULO L. De la direccién de Cumplimiento Normativo
Articulo 1.- Naturaleza y objeto.

La direccién de Cumplimiento Normativo constituye un area interna independiente con
poderes auténomos de iniciativa y control vinculada al Consejo de Administracion de
RTVE a través de su Comité de Auditoria y Cumplimiento con competencias en el ambito
del cumplimiento normativo y la prevenciéon y correccién de conductas ilegales o
fraudulentas y responsable de velar de forma proactiva por el funcionamiento eficaz del
modelo de prevencién implantado en la Corporacion RTVE.

La direccién de Cumplimiento Normativo actuara con plena autonomia en el desarrollo de
sus funciones. Reportara directamente al 6érgano de administracién de la sociedad, a
través de su Comité de Auditoria y Cumplimiento, érgano que tiene delegadas las
funciones que corresponden al Consejo de Administraciéon en materia de cumplimiento
normativo y prevencion de riesgos penales.

La Responsable del Sistema de Informacién Interno o Canal Etico es la direccién de
Cumplimiento Normativo.

La direccién de Cumplimiento Normativo se regira por lo dispuesto en esta normay en las
demas normas que forman parte del modelo de prevencién de RTVE.

Sin perjuicio de lo indicado, la existencia de la direcciéon de Cumplimiento Normativo no
exime al resto de oOrganos de direccion y control de RTVE de cumplir con sus
responsabilidades en relacion con la deteccién y evitacion de infracciones penales
previstas en el Plan de Prevencion de Riesgos Penales u otros posibles incumplimientos
del Cédigo Etico de RTVE, o del Plan de prevencién del fraude, la corrupcién y los
conflictos de interés. De hecho, se considera un deber que alcanza a toda la plantilla, el
usar el Canal Etico para comunicar posibles irreqularidades.
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Articulo 2. Modelo de prevencién

El modelo de prevencion de RTVE lo integran todas las normas, procedimientos formales y
actuaciones materiales que tienen por objeto garantizar la actuacién de RTVE conforme a los
principios éticos y la legislacion aplicable, asi como prevenir conductas incorrectas o contrarias
ala ética o alaley que puedan ser cometidas por sus profesionales en el seno de la organizacion
y/o sus grupos de interés'.

Articulo 3. Del director/a de Cumplimiento Normativo

1. El maximo responsable de la direccién de cumplimiento normativo sera su director/a, que
gozara de las facultades necesarias para el ejercicio de sus competencias.

2. La persona que desempefie el cargo de director/a de Cumplimiento Normativo debera tener
los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las competencias que ha de
desempenar.

Eldirector/a de Cumplimiento Normativo no podra haber sido condenado/a por sentencia
firme, garantizandose asi plenamente la integridad y ética de quien asuma la maxima
responsabilidad de la direccién.

Eldirector/a de Cumplimiento Normativo sera destituido/a de su cargo cuando concurran
algunas de las siguientes circunstancias:

— Ser acusado/a de la presunta comision de un delito que puede dar lugar a la
responsabilidad penal de la persona juridica.

— Ser condenado/a por sentencia firme en materia penal.

— Ser inhabilitado/a, bien por via administrativa o bien por via penal, para ser
administrador/a o representante de sociedades mercantiles.

— Incumplimiento de las funciones que les sean encomendadas.

— Incumplimiento de la normativa interna de la Organizacién.

— Decision motivada de la presidencia oido el Consejo de Administracion.

L Auténomos. Accionistas. Personas pertenecientes al drgano de administracion, direccién o supervisiéon
y cualquier persona que trabaja para o bajo la supervisidn direccidon de contratistas, subcontratistas y
proveedores
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3. Correspondera al Comité de Auditoria y Cumplimiento velar por que la direccién de
Cumplimiento Normativo cuente con los recursos humanos y materiales necesarios para el
cumplimiento de sus competencias.

4. En todo caso, la direccion de Cumplimiento Normativo ejercera directamente las
competencias que le atribuye esta norma y las demas normas del modelo de prevencion de
RTVE.

5. Ni la persona que asuma el cargo de director/a de Cumplimiento Normativo ni los demas
miembros de su direccion podran ser miembros del Consejo de Administraciéon de la
Corporacién RTVE.

Articulo 4. Competencias de la direccion de Cumplimiento Normativo
La direccion de Cumplimiento Normativo tiene encomendada las siguientes funciones:

1. Ejercer la funcién de érgano de RTVE con poderes auténomos de iniciativa y de
prevencion a los efectos de la prevencion de riesgos penales previstos en el Codigo
Penal y demas leyes aplicables, segin lo establecido en el Plan de Prevencion de
Riesgos Penales de RTVE.

2. Fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Plan de Prevencion de
Riesgos Penales, del Cédigo Etico, del Canal Etico, del Plan de prevencién del fraude,
la corrupciony los conflictos de interés y del resto de procedimientos de cumplimiento
y prevencion del fraude entre los profesionales y los grupos de interés. A tal fin, la
direccién de Cumplimiento Normativo elaborara un plan de actuaciones de formacién
y de comunicacion interna.

3. Valorar el funcionamiento del modelo de prevenciéon de RTVE en su conjunto y
supervisar las medidas para la prevencién de infracciones penales y de posibles
incumplimientos del Plan de Prevencién de Riesgos Penales, del Cédigo Etico o del
Plan de prevencidn del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés y proceder a
las actualizaciones y/o modificaciones de dicho modelo que resulten convenientes.
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Gestionar el Canal Etico y resolver las consultas y las posibles investigaciones
derivadas del mismo, tramitando o coordinado, segin el caso, los correspondientes
expedientes de investigacion, impulsando los procedimientos de comprobacion e
investigacion delas comunicaciones recibidas y emitiendo las resoluciones oportunas
sobre los expedientes tramitados. En concreto:

Recepcion de la comunicaciéon y minimizacion de los posibles conflictos de
interés.

Llevar a cabo la investigacion de los hechos, asistiéndose en caso de que la
neutralidad, imparcialidad y objetividad de la cuestién lo requiera, de personas
expertas externas.

Realizar un informe sobre el resultado de la investigacion realizada, poniendo de
manifiesto si se dan por acreditados los hechos denunciados y proponer las
medidas adecuadas para la resolucién del hecho, asi como, en su caso, las medidas
disciplinarias a tomar, pudiendo siempre delegar esta facultad en la persona
experta externa objetiva.

Levantar acta de todas las acciones realizadas en relaciéon con el expediente,
dejando constancia de ello y trazabilidad - evidencias.

Resolver las dudas y consultas que se susciten en relacién con el Canal Etico,
Elaborar y difundir notas interpretativas sobre el presente procedimiento, asi
como formar al respecto a la plantilla (tareas de formacién, sensibilizacién y
concienciacion).

Cambios al presente documento para adecuarlo a la realidad normativa en cada
momento o0 a la evoluciéon del negocio, sometiéndolo en su caso al 6rgano de
administracion.

Mantener el registro de denuncias internas (libro - registro de las comunicaciones
recibidas, sean consultas o denuncias, asi como delas investigaciones pertinentes
realizadas incluyéndose datos como: Fecha de notificacién de la incidencia, Tipo
de Incidencia, Descripcién detallada de la incidencia, Fecha y hora en que se
produjo la incidencia, Persona o personas que realizan la notificacioén, Persona a
quien se comunica la incidencia, Referencia, Investigacion (si o no),
Conclusiones, Fecha de cierre , etc.) El registro de incidencias se mantendra
permanentemente actualizado y a disposicién de los Auditores y/o los 6rganos de
la Administracién de Justicia. El plazo maximo de conservaciéon de esta
informacién sera de 10 afios.
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Los principios de actuacién que se esperan en la gestién del Canal Etico de la Direccién de
Cumplimiento son:

— Principio de Independencia y Autonomia del/a Responsable del Sistema
— Principio de Eficiencia a nivel de herramienta y de gestion

— Principio de Tolerancia cero ante incumplimientos

— Principio de Confidencialidad y Anonimato

- Principio de Objetividad, Neutralidad y Honradez

— Principio de Prohibicién de Represalias

— Principio de minimizacién de datos.

Resolver cualesquiera otras consultas que se le planteen en relacion con el contenido,
interpretacion, aplicaciéon o cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos Penales,
del Codigo Etico, del Canal Etico o del Plan de prevencién del fraude, la corrupcién y
los conflictos de interés, y formular propuestas y recomendaciones que considere
convenientes para desarrollar y mejorar su aplicacién.

Revisar, evaluar y promover mediante propuesta normas internas, incluyendo la
presente norma reguladora de su actividad, del Plan de Prevencion de Riesgos Penales
y su desarrollo, asi como procedimientos complementarios, circulares y notas de
régimen interno y restante normativa ética y de compliance.

Informar al Consejo de Administracion a través del Comité de Auditoria y
Cumplimiento sobre estas actividades, al menos trimestralmente. Debera informar no
obstante con caracter inmediato a dicho Comité de cualquier incumplimiento
normativo, incidencia o anomalia que revista una especial relevancia

Formar al personal por si recibe un comunicado fuera de los canales lo remita al o a la
Responsable del sistema y/o Delegada/o de Proteccién de Datos en caso de ejercicio
de derechos recogidos en el articulo 15 al 22 del Reglamento UE 2016/679, asi como
informar que quebrantar la confidencialidad constituye una infraccién muy grave.
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9. La direccion de Cumplimiento Normativo ejercera, ademas, aquellas otras
competencias, de caracter singular o permanente, que le pueda asignar el Consejo de
Administracion o la normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 5. Recursos materiales y humanos

1. La direccion de Cumplimiento Normativo contara con los medios materiales y humanos
necesarios para el desemperio de sus funciones. En este sentido tendra asignada una partida
econdmica en los presupuestos anuales de la Corporacion que podra utilizarse o no en funcion
de las necesidades existentes, incidencias, investigaciones o posibles contingencias que
pudieran darse en el transcurso de cada ejercicio.

2. El Comité de Auditoria y Cumplimiento velara por que la direccion de Cumplimiento
Normativo cuente con los recursos necesarios para garantizar su independencia y eficacia.

Articulo 6. Presupuesto

Antes del inicio de cada ejercicio, la direccion de Cumplimiento Normativo presentara al Comité
de Auditoria y Cumplimiento para su aprobacién, su propuesta de presupuesto para el
desarrollo de sus actividades durante el ejercicio siguiente.

Articulo 7. Plan anual de actividades

En el dltimo trimestre, la direccion de Cumplimiento Normativo presentara al Comité de
Auditoria y Cumplimiento, para su aprobacion, un plan de actividades para el ejercicio
siguiente. En este plan se incluira una prevision estimativa de los recursos internos y externos
necesarios para el desarrollo de las actividades previstas.

Articulo 8. Colaboracion
La direccion de Cumplimiento Normativo podra solicitar en el ejercicio de sus funciones
la colaboracidn de otros 6rganos, departamentos, areas y o personas de la Corporaciéon

RTVE, asi como de recursos externos, garantizando en todo momento la confidencialidad
sobre la identidad de las personas informantes y las personas afectadas.
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Articulo 9. Derechos y deberes de los miembros de la direccién de Cumplimiento Normativo.

La direccién de Cumplimiento Normativo, a través de la persona de su director/a o de
la persona que ésta designe, y siempre que la legislacion aplicable lo permita, tendra
acceso a la informacién y documentos y oficinas de los consejeros/as y profesionales
de RTVE, incluidas las actas del Consejo de Administracion o del Comité de Auditoria
y Cumplimiento que fueran necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones. A
este respecto, los miembros del Consejo de Administraciény el resto de profesionales
de RTVE deben prestar a la direccion de Cumplimiento Normativo la colaboracién que
les sea requerida para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Asimismo, la direccién de Cumplimiento Normativo podra recabar la colaboracién o
el asesoramiento de profesionales externos, que deberan dirigir sus informes
directamente a la direccion de Cumplimiento Normativo.

En la medida de lo posible y siempre que ello no afecte a la eficacia de su labor, la
direcciéon de Cumplimiento Normativo procurara actuar de manera transparente,
informando cuando resulte posible y adecuado a las personas afectadas sobre el
objeto y alcance de sus actuaciones.

El director/a de Cumplimiento Normativo tiene derecho a no ser coaccionado/a ni ser
objeto de medida restrictiva o penalizadora de su independencia en el ejercicio de
sus funciones, por parte de persona o departamento alguno de RTVE.

El director/a de Cumplimiento Normativo deberd actuar con independencia de
criterio y de accion respecto del resto de la organizacion, y ejecutar su trabajo con
la maxima diligencia y competencia profesional, independencia, imparcialidad,
objetividad, fidelidad al interés social y conducta leal.

Los miembros de la direcciéon de Cumplimiento Normativo guardaran secreto de sus
deliberaciones y se abstendran de revelar las informaciones, datos, informes o
antecedentes a los que tengan acceso en el ejercicio de su cargo, incluso al érgano de
administracién de RTVE, asi como de utilizarlos en beneficio propio o de terceros. La
obligacién de confidencialidad de los miembros de la direccién de Cumplimiento
Normativo subsistira aun cuando sus miembros hayan cesado en el cargo.
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7. Tomar las medidas cautelares que se estimen convenientes para garantizar el
desarrollo de las investigaciones que se deriven de la gestién del Canal Etico

TITULO II. Del Canal Etico

Articulo 10. El Canal Etico.

RTVE cuenta con un canal de comunicaciones, denominado Canal Etico. El Canal Etico est
contemplado en el Cédigo Etico, en el Plan de Prevencién de Riesgos Penales y en el Plan
de prevencion del fraude, la corrupcidn y los conflictos de interés.

El objeto del Canal Etico es fomentar el cumplimiento de la legalidad y las normas de
conducta del Cédigo Etico. El Canal Etico es un canal seguro y confidencial para
comunicar, por parte de los profesionales y grupos de interés de RTVE, conductas que
puedan implicar la comision de alguna irregularidad o de algin acto contrario a la
legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico. En concreto, corresponde al Canal
Etico la tramitacién de:

1) Consultas relativas al Cédigo Etico, el Plan de Prevencién de Riesgos Penales, el
Plan de prevencion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, asi como
de otras normas que resulten de aplicacion. Los y las trabajadoras podran
consultar el Anexo IV del Plan de Prevencidon para conocer mas informacién sobre
lo que, a titulo de ejemplo, se entiende como conductas prohibidas.

2) Comunicaciones relativas a posibles infracciones penales de RTVE, infracciones
administrativas graves o muy graves (por ejemplo, en cuestiones relativas a la
Hacienda Publica o la Seguridad Social), infracciones del derecho de la Uni6én
Europea (por ejemplo, en cuestiones relativas al derecho de la competencia,
impuestos o a los intereses financieros), posibles incumplimientos del Cédigo
Eticoy/o del Plan de Prevencién de Riesgos Penales y/o del Plan de prevencién del
fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, asi como de cualquier otra norma
que pudiera resultar de aplicacion.
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No seran tramitadas mediante el Canal Etico las consultas o comunicaciones no

relacionadas con los asuntos referidos y para las cuales ya existan otros canales
establecidos.

Las con

sultas y/o comunicaciones se podran realizar tanto por el personal de la plantilla

como por los grupos de interés a través de las siguientes vias:

1.

Formulario en la intranet y en la web de RTVE: acceso desde la pagina principal
(“Canal Etico”)

Correo electronico: canal.etico@rtve.es

Correo postal dirigido a la direccion de cumplimiento normativo de RTVE a la
siguiente direccion:

(ref. Canal Etico - “Confidencial y Personal”)

Edificio Corporacion

Avda. de Radiotelevisiéon n° 4

28223 - Pozuelo de Alarcén (Madrid)

También se permite comunicar informaciones de forma verbal, previo
consentimiento del informante e informando de que las comunicaciones seran
grabadas, asi como el tratamiento de sus datos, las cuales deberan ser transcritas
en acta o grabadas, manteniendo siempre los mismos niveles de confidencialidad
y seguridad que en cualquier otro supuesto, duradero y accesible, y permitiendo
a la persona informante ejercer sus derechos de supresion, oposicion,
portabilidad, limitacién, acceso y rectificacion. En caso de que la persona
informante quiera trasladar una informacién al/la Responsable del Sistema,
debera ser agendada la reunién en el plazo maximo de 7 dias. Se ofrecera al
informante la posibilidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
trascripcion de las conversaciones.

Asimismo, todos los miembros de lo grupo de interés de la Organizacion tienen a
su disposicion los canales externos autonémicos, nacionales y europeos.

Articulo 11. Requisitos de las comunicaciones.

Independientemente del medio por el que se realice, resulta recomendable que la

comuni

cacion/consulta contenga los siguientes datos:
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1.

4.

Identificacion de la persona informante: nombre y apellidos del/la informante
y forma de contacto (direccién de correo electrénico, direccion postal segura a
efectos de notificaciones, teléfono de contacto...). No obstante, en caso de que
n iera facilitar informacién ra permanecer en el anonim

Irreqularidad comunicada o asunto consultado: descripcion de las
circunstancias de la irregularidad comunicada, dando respuesta a cuestiones
como (i) en qué consiste, (ii) cuando ocurrid, (iii) si existen otras personas que
puedan aportar mas informacién, (iv) area de negocio afectada, (v) si existe
impacto en clientes o terceros, (vi) estimacion, si fuese posible, del perjuicio
econdmico ocasionado asi como (vii) cualquier otro dato que se considere
relevante o de interés en relacién con los hechos comunicados.

Alternativamente, se podran realizar consultas sobre el Plan de Prevencién de
Riesgos Penales, el Plan Antifraude o el Cédigo Etico de RTVE sobre las que se
debera aportar el suficiente detalle para que puedan ser analizadas y respondidas.

. Aportaciéon de documentos o evidencias, siempre que fuese posible, de los

hechos que se ponen de manifiesto.

Identificacién de los responsables de la irreqularidad (afectados), en caso de
ser conocidos.

NORMA REGULADORA DE LA DIRECCION DE 25 MAYO 2023

Articulo 12. Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El tratamiento y la cesidon de los datos obtenidos como resultado de las denuncias
recibidasy delas actuaciones realizadas en el transcurso de su gestion, especialmente los
de caracter personal, estan sometidos al respeto de los principios de la proteccién de

datos, a la normativa vigente en materia de proteccién de datos y en particular al articulo

24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDgdd), que establece el régimen juridico aplicable
a los “sistemas de informacion de denuncias internas”. La base legitimadora del
tratamiento es el cumplimiento de una obligacién legal (articulo 8 de la Directiva (UE)

2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019).
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En la pagina web donde se encuentre ubicado el formulario web recogera el régimen de
confidencialidad aplicable a las comunicacionesy, en particular, la informacién sobre el
tratamiento de datos personales.

La direccién de Cumplimiento Normativo tendra la condicién de propietario activo de la
informacién en los términos de la Norma 01/2020 sobre proteccion de datos, garantia de
los derechos digitales y confidencialidad de la informacién y debera informar a la
representacion legal de los trabajadores y al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

Asimismo, en cumplimiento del articulo 31 dela LOPDgdd y Anexo II de la Norma 01/2020
sobre proteccion de datos, garantia de los derechos digitales y confidencialidad de la
informacién, el Canal de denuncias estara incluido como un tratamiento en el Registro de
Actividades de Tratamiento.

Tratamiento de los datos del Canal.

El acceso al canal estd limitado dentro del ambito de sus competencias y funciones
exclusivamente a:

1. El/la Responsable del Sistema.

2. La persona responsable de la direccién de recursos humanos o quien desempefie
dichas funciones a nivel interno, solo cuando pudiera proceder la adopcién de
medidas disciplinarias contra un trabajador/a.

3. La persona responsable de los servicios juridicos de la Corporacién o quien
desempene dichas funciones a nivel interno, si procediera la adopcién de medidas
legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

4. LaDelegada de Proteccion de Datos

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceras personas, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en
la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su
caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de recolocacion o tratamiento los datos personales que no
sean necesarios para el conocimiento e investigacién de las acciones u omisiones,
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procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimiran todos
aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a conductas
que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcioén.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién
indebida.

Sila informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro
y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara
que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata
supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que
dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo
que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.
Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

El plazo maximo de conservacion de los datos en cualquier caso es de 10 anos.

Derechos de la parte afectada /persona denunciada:

Los/las interesadas podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
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En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a
la que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicidn, se presumira que,
salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

Derechos de la persona que informe:

Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacion publica tiene derecho a
que su identidad no sea revelada a terceras personas. Se les informara a estos efectos que
la informacioén es reservada.

La identidad de la persona informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de
este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En
particular, se trasladara a la persona informante antes de revelar su identidad, salvo que
dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.
Cuando la autoridad competente lo comunique a la persona informante, le remitira un
escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion

No se obtendran datos que permitan la identificacion dela persona informantey se cuenta
con las medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadasy a
cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada, especialmente la
identidad de la informante en caso de que se hubiera identificado.

Articulo 13. Derechos y deberes de la persona informante.

Seran sujetos protegidos todos los integrantes de la plantilla (presentes y antiguos), asi
como trabajadores/as en practicas o en formaciéon de la Corporacién RTVE, asi como
aquellos terceros con los que mantiene relacion (proveedores, contratistas,
subcontratistas, administradores, clientes, personas en proceso de seleccién, personas
que presten asistencia a los informantes, representantes legales de los trabajadores y
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trabajadoras y sus entornos, empresas propiedad de la informante o en las que tenga una
participacion influyente, accionistas y miembros de los 6rganos de administracion, etc.).

Todos los miembros de RTVE en caso de tener conocimiento de alguna irregularidad o en
caso de sufrirla personalmente se comprometen a informar al/la Responsable del Sistema
al respecto, a través de los canales establecidos para tal fin. Asimismo, en caso de que un
trabajador/a que no sea el/la Responsable del Sistema reciba una comunicacién o
informacidn susceptible de ser parte del alcance de este documento, debera trasladarlo
de inmediato al/la Responsable del Sistema. En caso de que esta persona quebrante la
confidencialidad dela informacién que le ha sido comunicada podra ser sancionado/a por
falta muy grave conforme al Convenio Colectivo o el Estatuto del Trabajador que resulte
de aplicacién.

RTVE garantiza la maxima confidencialidad y seguridad de la informaci6én acerca de las
comunicaciones y consultas que se reciban y de la identidad de las personas informantes,
sin perjuicio de la opcién de anonimato.

En todo caso, sera preciso requerir el consentimiento expreso e inequivoco de la persona
que haya efectuado la comunicacién confidencial para la inclusién y tratamiento de sus
datos personales en el fichero correspondiente. A tal efecto, se habilitaran los
mecanismos necesarios para recabar el consentimiento, en los términos exigidos por la
legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

Los datos personales facilitados mediante este procedimiento se incorporaran a un
tratamiento cuya titularidad corresponde a RTVE, al que se le aplicaran medidas técnicas
y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
teniendo en consideracién como consecuencia, la destruccién, perdida o alteracién
accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma o la comunicacién o acceso no autorizado de dichos datos. Los datos personales
que se incorporen al mencionado fichero seran tratados, exclusivamente, para gestionar
eficazmente la tramitacion de la comunicacion hasta su archivo, resolucién o
sobreseimiento y siempre dando cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente.
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Las personas que efectiien una comunicacion a través de los medios dispuestos en este
procedimiento deberan garantizar que los datos personales proporcionados son
verdaderos, exactos, completos y actualizados.

La persona afectada podra en cualquier momento ejercitar los derechos que en materia de
proteccién de datos de caracter personal le asisten respecto a sus datos personales
mediante comunicacion escrita dirigida a la sede de RTVE o a través del correo electrénico
anteriormente sefialado.

En aras del principio de confidencialidad, la persona afectada no podra acceder a los datos

personales de la persona informante, ni de cualquier otra persona que pueda hallarse
implicada en la comunicacién durante la tramitacion del procedimiento.

RTVE no permitira que se tomen represalias de ningun tipo contra las personas que
efectien las consultas o comunicaciones que hayan sido remitidas de buena fe. En este
sentido, las personas informantes estaran protegidas contra cualquier tipo de
extorsion, discriminacién o penalizacion por las comunicaciones realizadas, siendo
sancionados en su caso los/las autores/as, todo ello sin perjuicio de la adopcién de las
medidas disciplinarias que RTVE considere oportunas ante denuncias falsas o
formuladas de mala fe.

Son ejemplos de represalias: suspension, despido o extincién de contrato, dafos
reputacionales, intimidacién, acoso, referencias negativas, discriminacion,
denegacion de formacion, etc.

RTVE garantiza seguimiento de lo comunicado y derecho a estar informado, asi como a
la correcta gestion de los posibles conflictos de interés por la organizacién. En
concreto, RTVE se compromete a dar acuse de recibo a la persona informante en el plazo
maximo de 7 dias desde la recepcién de la comunicacién e informarle del estado de
situacion del expediente en el plazo maximo de 3 meses desde el acuse de recibo,
ampliable en otros 3 meses en caso de que el devenir de la investigacion asi lo requiera.

Asimismo, RTVE dara la opci6én de indicar un domicilio “seguro” a los efectos de las
posibles notificaciones que sean necesarias intercambiar a las personas informantes.
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Por otro lado, la persona informante que comunique una posible irregularidad, la cual
sea comunicada a las autoridades competentes tras la investigacion pertinente, sera

sujeto de las medidas de proteccion siguientes:

1.

En resumen, los derechos de la persona informante son los siguientes:

1.

6.

Informaciéon y asesoramiento completos e independientes, facilmente

accesibles y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles,

proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles

transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

Derecho a la confidencialidad o al anonimato.

Derecho a la no represalia, siempre que actie de buena fe.

Derecho a ser informado/a de la resolucion o archivo del expediente, en su caso,

asi como a ser oidos en cualquier momento.

Derecho a obtener una respuesta motivada a la consulta planteada.

Derecho a domicilio seguro a efectos de notificaciones.

Derecho a medidas de proteccion.

Asimismo, los deberes de la persona informante son:

1.

Actuar de buena fe. Las comunicaciones de mala fe podran dar lugar a las medidas

disciplinarias y/o sancionadoras que en su caso procedan contra el informante.

Se entendera por actuacién de mala fe: (1) aquella que no esté basada en hechos
o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse un hecho anémalo o
comportamiento irregular; (2) la formulada aun cuando el autor/a sea consciente
de la falsedad de los hechos y/o los tergiverse voluntariamente; (3) la formulada
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2.

con animo de venganza, acoso o difamacion, o cuando sélo busque un perjuicio
personal o profesional hacia el afectado/a o hacia RTVE.

Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
comunicados.

Deber de confidencialidad. La persona informante no podra comunicar a ningin
organo o persona distintos de la direccion de Cumplimiento Normativo la
identidad del afectado o afectada, con las excepciones legalmente previstas.

Articulo 14. Derechos de la persona afectada.

3.

Derecho a que se le informe, en el tiempo mas breve posible, que se encuentra en
un proceso de investigacion, fruto de una comunicacién presentada que afecte a
su persona o a su actuacion para poder ejercer los derechos que le correspondan
legalmente. Excepcionalmente, si existe riesgo importante de que la notificacion
a la persona denunciada ponga en peligro la eficacia de la investigacion o
recopilacién de pruebas, no se procedera a la notificaciéon hasta que cese dicho
riesgo.

Derecho a que se le informe de la resolucién, sobreseimiento o archivo de la
comunicacion, en su caso.

Derecho a la presuncion de inocencia y derecho al honor.

Articulo 15. Derechos de la parte afectada.

La part
cualqui

e afectada no necesariamente coincidira con la persona del informante. En
er caso, RTVE garantiza el amparo de la victima y el cese inmediato de estas

actuaciones, poniéndolo en conocimiento de las autoridades en caso de que fuera

necesario.
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Articulo 16. Recepcion y tratamiento de comunicaciones

1. La direccion de Cumplimiento Normativo sera la encargada de gestionar el buzén de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico.

Eldirector/a de Cumplimiento Normativo investigara toda informacién que reciba a través
de los medios establecidos sobre la posible comisién de una actuacion ilicita o irreqular,
siempre que a su juicio presente indicios suficientes de verosimilitud, y resolvera las
consultas que se le planteen.

Una vez recibida la comunicacion realizara una evaluacién de su admisibilidad y
determinara si procede o no darle tramite.

No se consideraran admisibles comunicaciones cuyo objeto no sea una comunicacion o
consulta relativas al Cédigo Etico, al Plan de Prevencién de Riesgos Penales o al Plan de
prevencion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés. Tampoco se aceptaran
denuncias improcedentes o infundadas, que no aporten indicios de la comisién de un
delito.

Alos efectos de dilucidar la admision a tramite de la denuncia, silo estimara conveniente,
la direccién de Cumplimiento Normativo podra requerir al/la denunciante que la aclare o
complemente, aportando aquella documentacioén y/o datos que pudieren ser necesarios
para acreditar la existencia de una conducta irregular.

Por otro lado, en caso de que la direcciéon de Cumplimiento Normativo se encuentre en
situacién de conflicto de interés con los hechos comunicados o las partes implicadas,
debera abstenerse del expediente, comunicando los hechos directamente al Comité de
Auditoria y Cumplimiento.

2. Sise admitiera a tramite, se procedera al inicio de la instruccién del expediente, hecho

que se comunicara a la persona informante y a la persona o personas afectadas,
notificandoles la apertura del expediente, indicando el nimero de referenciay si se trata
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de una consulta o de una investigacion, en el plazo maximo de 7 dias habiles desde la
recepcion de la comunicacion.

Si se apreciase que la notificacion del inicio de expediente a la persona afectada o
afectadas pudiera poner enriesgo la capacidad de RTVE para investigar o recopilar pruebas
de manera eficaz o existiere riesgo de destruccion o alteraciéon de pruebas, dicha
notificacion de inicio podra posponerse, de forma motivada, hasta el momento que el
devenir de la investigacion lo justifique.

3. Si se estima que la comunicacién no es admisible se dara por cerrado el expediente y
se notificara a la persona informante, mediante acuerdo motivado en el plazo de 7 dias
habiles desde la comunicacion.

4. Si se apreciare mala fe o temeridad en la comunicacion realizada, se dara traslado a la
a la direcciéon de Recursos Humanos y Organizacién, para que adopte las medidas
disciplinarias pertinentes, en su caso, dando igualmente acuse de recibo a la informante
en los siete dias siguientes a la comunicacién.

5. Si el contenido de la comunicacion no es una consulta o denuncia sobre el Cédigo
Etico, el Plan de Prevencion de Riesgos Penales o el Plan de prevencion del fraude, la
corrupcioén y los conflictos de interés, la direccion de Cumplimiento Normativo podra
remitirla al departamento competente u 6rgano correspondiente o indicar al interesado
que lo haga, dando igualmente acuse de recibo a la informante en los siete dias
siguientes a la comunicacion.

Articulo 17. Instruccion del expediente.

1. La instruccién del expediente se llevara a cabo por el director/a de Cumplimiento
Normativo y/o personas de su direccion que designe, pudiendo igualmente encomendar
esta tarea a un investigador/a externo/a, con total garantia de independencia e
imparcialidad y con compromiso de confidencialidad, quienes utilizaran los medios
personales y materiales que estimen necesarios.
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2. La persona responsable de la instruccion comprobara la veracidad y la exactitud de la
informacién contenida en la denuncia y, en particular, de la conducta denunciada, con
respeto a los derechos de las personas afectadas.

A estos efectos, dara tramite de audiencia a todas las personas afectadas y testigos y
practicara cuantas diligencias estime necesarias. Todos los/las profesionales estan
obligados a colaborar lealmente en la investigacion. Su intervencioén tendra caracter
estrictamente confidencial.

3. El tramite de audiencia, que se celebrara lo antes posible, incluira, como minimo,
siempre que ello sea posible, una entrevista privada con la persona afectada o
presuntamente responsable de la conducta comunicada en la que, dentro del respeto ala
garantia de presuncién de inocencia, se le informara de los hechos que son objeto del
expediente, se le invitara a que exponga su version completa de los hechos, se
posibilitara que aporte los medios de prueba pertinentes y se le realizaran las preguntas
que correspondan dependiendo de las circunstancias del caso y los hechos denunciados.
Asimismo, se procedera a informar a todas las partes afectadas sobre el tratamiento de
sus datos de caracter personal.

4. La instruccion del expediente no podra exceder de 30 dias. Si el plazo de 30 dias no
fuera suficiente para finalizar la tramitacion del expediente completo se podra acordar
motivadamente su extensidn, lo que se comunicara a las partes afectadas.

5. En toda investigacion se garantizaran (i) la proteccion a las personas denunciantes de
buena fe, adoptandose todas las medidas necesarias para evitar cualquier tipo de
represalias contra ellas, (ii) la confidencialidad de su identidad y de la de las personas
afectadas por el expediente, impidiendo el acceso a dicha informacién a personas no
autorizadas; asi como (iii) los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de
inocencia de las personas investigadas. RTVE se compromete a no adoptar ninguna forma
de represalia, directa ni indirecta, contra los o las profesionales que hubieran
denunciado una actuacion irregular susceptible de ser investigada por la direccién de
Cumplimiento Normativo, salvo que hubiesen actuado de mala fe.

6. Si se apreciare indicios de comportamientos que pudieran ser objeto de medidas
disciplinarias laborales, se dara traslado a la mayor brevedad posible a la a la direccién de
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Recursos Humanos y Organizacion, a fin de que pueda proceder a tramitar, en su caso, el
correspondiente expediente disciplinario. En estos casos, dado lo reducido del plazo de
prescripcién de las infracciones laborales se tramitara un Gnico expediente a efectos
disciplinarios y a afectos de su resolucién por parte de la direccion de Cumplimiento
Normativo o, al menos, se coordinaran ambos tipos de actuaciones. De la misma forma, si
hubiera motivos para una posible activacién del protocolo de acoso o de otros procesos
de RTVE, se activara el mismo aportando la informacién que necesiten y se hara constar
en el expediente.

7. En cualquier momento, aunque no hubiera finalizado la instruccién del expediente, si
se apreciaran indicios claros de la posible comisién de un delito, el director/a de

Cumplimiento Normativo podra realizar una denuncia a las autoridades competentes.

8. Los informes y las medidas tomadas seran reportadas al Comité de Auditoria y
Cumplimiento en las reuniones periddicas establecidas.

Articulo 18. Resolucion del expediente

El expediente finalizara con la emision por parte del director/a de Cumplimiento
Normativo de una resolucion motivada.

La resolucion debera contener:

1. Identificacién del n° de expediente, de la persona afectada y del instructor/a del
procedimiento.

2. Resumen de los hechos comunicados y del resultado de la instruccion.
3. Decision adoptada (estimacion (total o parcial) /desestimacién/archivo).
4. Motivacion de la decision adoptada.

5. Medidas a adoptar. En caso de que se haya acreditado que los hechos
comunicados tengan caracter delictivo, seran comunicados al Ministerio Fiscal,
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en caso de que afecte a la jurisdiccion espafiola, y / o a la Fiscalia Europea, en su
caso.

Se comunicara de forma adecuada a la persona informante y a la afectada en un plazo de
10 dias la resolucion que se adopte. Asimismo, se procedera a ejecutar, en su caso, las
medidas acordadas.

En cualquier caso, la comunicacion a la informante no podra superar el plazo de 3 meses
a contar desde el acuse de recibo, prorrogable en otros 3 meses adicionales en caso de
que el devenir de la investigacion lo requiera.

Articulo 19. Archivo de la informacion recibida en el contexto de una comunicacion.

La direccion de Cumplimiento Normativo mantendra un archivo electrénico con la
informacién que se genere por su actividad solo accesible para el director/ay las personas
de la direccién que participen en la instruccién del expediente durante la fase de
instruccion.

Tras la finalizacion del expediente de denuncia se procedera a la supresion de los datos
del sistema de conformidad con el Anexo X de la Norma 01/2020 Sobre proteccién de
datos, garantia de los derechos digitales y confidencialidad de la informacion.

Los datos que hubieran podido quedar incorporados a un expediente disciplinario, en su
caso, recibiran el tratamiento general previsto para este tipo de expedientes.

Articulo 20. Medidas de mejora del Modelo de Prevencion

La informacién registrada a través del Canal Etico serd analizada y valorada, con los
limites sefialados en los apartados precedentes sobre proteccién de datos, porla direccién
de Cumplimiento Normativo, con el objeto de mejorar las medidas tendentes a prevenir y
descubrir los delitos e infracciones del Plan de Prevencion de Riesgos Penales que
pudieran cometerse con los medios o bajo la cobertura de RTVE.

La direccién de Cumplimiento Normativo realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas en relacién con las consultas y denuncias recibidas.
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Articulo 21. Vigencia

Esta norma entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo de
Administracion.

Disposicion Derogatoria

Queda derogada la NORMA 2/2019, REGULADORA DEL CANAL ETICO Y DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO DE RTVE.
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